Jnrversraac racid
San Francisco de “U::U

ento
acion

D16

%az - Bolivia



Universidad Privada San Francisco de Asis

Contenido

THRUIO L. INErOTUCCION ...ttt ettt st st st e b e b e smeeemeeenneeeeens 2
Capitulo I. Antecedentes Normativos y Epistemoldgicos ......cvveveciieiicciiie e, 2
Capitulo [1. OBJETIVOS Y FINES....uiiiieiiieeeciieee ettt ettt et ette e e e e ctte e e e erte e e e snta e e e sntaeessnteeaeeans 3

Titulo 2. Proceso de Autoevaluacion InStitucional ..........cooveeiiiiriiiiiie e 4
(0o 1 dU] (o 3N I CT=T o 1T =1 [T - o [T PPPORRPPRN 4
Capitulo Il. Etapas del Proceso de Autoevaluacidn Institucional..........ccceeeeciieeiiiiieeeiciieeens 5

Titulo 3. Modelo de Autoevaluacidn Institucional de [a USFA.........cccccoviiriiriiiiieieeeeeeeeeeiene 6
(0o 1 U] Fo TN IR a1 (=Y ol =T [T XU PPPPPRN 6
Capitulo Il. Funciones del Organo de AULOEVAIUACION ........c.veveveeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeen s 6
Capitulo lll. Estructura del Modelo de Autoevaluacion Académico Institucional .................... 6

Titulo 4. Dimensiones y Areas de 1a EVAlUACION...........c.cueveveveeeveveeeeeeeteeeteeeeessese e 8
07 oT{dV] (o3 I €T =T o 1=T &1 [ o - To 1T PRSPPI 8
Capitulo Il. Filosofia, Misidn y Vision Institucional...........coeoveiiiiiiiiiii i 9
Capitulo lll. Planificacidn y Logro de Objetivos Institucionales ..........cccoveeeeeiieiiiiiiieeeeeeeeninns 9
Capitulo IV. Normatividad, Gobierno y GeStiON.........cccccveeeeciiiie e 10
Capitulo V. Carreras y Programas ACAdEmMICOS .......uueeeeivireeiiiiieeeiiieeeeeireeeeeareeeeerreeeesaeeee s 10
Capitulo VI. Gestion y Desarrollo ACQdEMICO .......c.ueeeeeiiiieeeiiiee et e 11
Capitulo VII. Gestion y Desarrollo Administrativo, Econdmico y Financiero .........ccccceeeuvneen. 11
Capitulo VIII. Servicios EStUdiantiles .........ceevcviiiieciiieiciiiec e 12
Capitulo IX. INVESTIZACION ...cc.eeiiii ettt ettt et e e et e e et a e e e eeatae e e s ntaeeeeennaeeans 12
Capitulo X. Interaccion Social y Difusion Cultural ..........c..ooeeciiiiiiiiiiee e 13
Capitulo XI. Infraestructura, equipamiento y mobiliario .........cccceevieeeicieiiiciieeccceee e, 14

Reglamento de Autoevaluacion Institucional 1



Universidad Privada San Francisco de Asis

Titulo 1.
Introduccion

Capitulo I.
Antecedentes Normativos y Epistemolégicos

Articulo 1.
El Reglamento de Autoevaluacidn Institucional de la Universidad Privada San Francisco de Asis
(USFA), tiene como antecedentes:

1. La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Laley N2 070 de la Educacién “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, Capitulo Il (Subsistema de
Educacién Superior de Formacion Profesional), Seccién IV (Formacion Superior
Universitaria), Articulos 52 al 59.

3. El Reglamento General de Universidades Privadas, aprobado en virtud del Decreto
Supremo N2 1433 de 12 de diciembre de 2012.

4. El Reglamento de Seguimiento y Evaluacion a las Universidades Privadas.

5. Reglamento Especifico de Infraestructura.

6. Reglamento Institucional.

7. La Guia Metodoldgica de Diseo y Evaluacidn Académica Curricular.
Articulo 2.

El Reglamento se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusidn, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacién, bienestar comun y
responsabilidad establecidos en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, reflejados en los
principios y valores institucionales del Modelo Académico de la USFA los mismos que son:

Identidad, auto organizacion, auto regulacidn y sostenibilidad, comunidad, horizontalidad,
participacion, integracion, sinergia, oportunidad creativa, transdisciplinariedad, innovacion,
construccion de procesos, integralidad del proceso de enseiianza y aprendizaje, servicio,
compromiso, solidaridad, respeto, apertura, pluralismo, democracia, didlogo, significancia,
relevancia, pertinencia, accidn, transformacion, cambio y desarrollo.

Articulo 3.

El presente Reglamento da respuesta a la Mision de la USFA, cuya finalidad consiste en la
“contribucién a la formacién de agentes de cambio, lideres con vocacidon de servicio, capaces de
constituirse en minorias creativas que promuevan el desarrollo humano sustentable de la regidny
del pais”, siendo sus pilares fundamentales la conciencia social, la conducta ética, y la conciencia ecoldgica.

Articulo 4.

La proyeccidn epistemoldgica del presente Reglamento tiene como base la Visidn institucional
que, en el marco de su filosofia pretende la construccién y el desarrollo de manera continua 'y
permanente de un modelo de educacidn superior sistémico, integrador y heterarquico, capaz de
responder a los desafios de la problematica mundial y a los avances del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia.
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Articulo 5.

La Misién y la Vision de la Universidad se sustentan en el fundamento filoséfico de la Institucién,
encaminada hacia la creacion de un modelo de educacidn superior innovador y transdisciplinario
que interprete la ruptura epistemoldgica de nuestra época, generando una dindmica interactuante
entre la tridimensionalidad de la existencia humana (mente, cuerpo y espiritu) y los procesos de
auto organizacidn de la naturaleza, en procura de un conocimiento holistico que unifique la
totalidad de la ciencia y la conciencia en nuevos espacios sinérgicos de interaccion donde,
siguiendo el espiritu de Francisco de Asis, la humanidad entera trascienda hacia una conciencia de
amor y respeto por la vida.

Capitulo 1.
Objetivos y Fines
Articulo 6.
El presente Reglamento para la Autoevaluacién Institucional de la Universidad Privada San

Francisco de Asis tiene por finalidad normar las acciones y actividades de los procesos de
autoevaluacion institucional en la USFA.

Articulo 7.
El proceso de autoevaluacion de la universidad tiene como objetivos:

1. Identificar el nivel de logro, desarrollo y coherencia del modelo académico para estimular
el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos de docencia, investigacion e
interaccion social.

2. Determinar las condiciones de funcionamiento institucional, identificando las fortalezas y
debilidades de la institucion en general y de las carreras en particular.

3. Establecer las bases de la planificacidn estratégica y la elaboracién (quinquenal) del Plan
de Desarrollo Institucional.

4. Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, contemplados en el Plan de
Desarrollo Institucional.

5. Constituirse en la base de la elaboracién de planes para el mejoramiento continuo de la
calidad educativa de la institucién y de cada Programa Académico.

6. Preparar las carreras para ingresar al proceso de autoevaluacién externa con fines de
acreditacién y certificacion.

Articulo 8.

La autoevaluacién, como mecanismo de autorregulacion interna, permite que la institucion
evalue, reflexione y tome decisiones respecto al mejoramiento continuo de los diferentes aspectos
del accionar institucional, permitiendo su continua reorientacién en torno a estandares de calidad
y desarrollo.
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Titulo 2. Proceso de Autoevaluacion Institucional

Capitulo I.
Generalidades

Articulo 9.

Es un proceso de acciones institucionales interrelacionadas sistémicamente y que integra un
conjunto de dimensiones, componentes y factores propios de la realidad académica y
administrativa en el discurrir del desarrollo institucional.

Obtiene, analiza e interpreta datos de la vida institucional, a la luz de un marco referencial previo
(Plan de Desarrollo Institucional), y permite la emision de juicios de valor, sobre determinados
aspectos significativos de las condiciones y particularidades del funcionamiento institucional.

Da cuenta del nivel de logro de desarrollo de los programas y carreras, procesos y procedimientos
académico administrativos, personal administrativo, docencia, interaccionan social, investigacién y
desarrollo estudiantil, enmarados en el Modelo Académico que refleja el Proyecto de educacién
superior.

Articulo 10.
La base de referencia sobre la que se edifica el proceso de autoevaluacidon académico institucional
esta determinada por:

1. ElPlan de Desarrollo Institucional de la USFA (politicas, objetivos estratégicos, metasy
acciones contenidas.

2. El marco legal y normativo sobre el funcionamiento de las Universidades Privadas en
Bolivia.

3. Loscriterios e indicadores de calidad orientados por las politicas de la gestién educativa
superior del Sistema Educativo Plurinacional.

Articulo 11.

La autoevaluacidn institucional sera integral y abarcara a todas las areas del quehacer
universitario, se realizara mediante la aplicacién de instrumentos que permitan obtener, procesar
y analizar informacion significativa y estratégica.

Articulo 12.

El proceso de autoevaluacidn tendrd caracter participativo, de tal manera que en el desarrollo del
mismo, en todas sus etapas, se observe la existencia de la dindmica activa y comprometida de la
comunidad universitaria.

Articulo 13.
El proceso de autoevaluacidn requiere, para el logro de sus objetivos el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

1. Compromiso institucional: El Organo Ejecutivo de la Universidad debe comprometerse con
el proceso de autoevaluacién y promover la amplia participacion de su comunidad en las
actividades convocadas para tal fin.
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2. Consenso y participacién: El Organo responsable de conducir el proceso debe ser capaz de

generar la participacién y consenso de toda la comunidad universitaria.

3. Claridad y transparencia: La institucidon debe dar a conocer los objetivos y resultados del
proceso de autoevaluacién a toda la comunidad promoviendo un clima de confianzay
seguridad.

4. Relevancia de la informacion: Para el desarrollo de la autoevaluacion se requiere disponer
de informacion relevante, suficiente, confiable y transparente, que permita emitir un
juicio de valor responsable.

Articulo 14.

El proceso de Autoevaluacidn Institucional se realizara al finalizar el periodo de vigencia del PDI,
proceso que se nutrird de los resultados de evaluaciones periédicas anuales.

Capitulo Il
Etapas del Proceso de Autoevaluacion Institucional

Articulo 15.
El proceso de autoevaluacidon se desarrollara en distintas etapas:

1. Disefio y Planificacion
2. Organizacién
3. Ejecucién:
a. Andlisis Documental
b. Reuniones con autoridades de la Universidad de la Universidad
c. Proceso de autoevaluacién con docentes
d. Proceso de autoevaluacidn con estudiantes
e. Proceso de autoevaluacién con titulados
f.  Proceso de autoevaluacion con personal administrativo
4. Procesamiento de la informacion
5. Elaboracidén de un informe preliminar
6. Taller de consistencia
7. Elaboracién del informe final de autoevaluacién.
Articulo 16.
El Informe Final de Autoevaluacion, sera elaborado y organizado de tal manera que sea:
1. Técnico, porque se fundamentara en recursos metodoldgicos vélidos y en informacién
sistematizada.
2. Representativo, porque expresara el trabajo y participacion de toda la comunidad
académica.
3. Analitico, porque identificara causas y efectos.
4. Equilibrado, porque ponderard adecuadamente fortalezas y debilidades.
5. Responsable, porque los resultados demostrardn de manera precisa la situacion actual y

las proyecciones futuras de la Institucion.
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Titulo 3. Modelo de Autoevaluacion Institucional de la USFA

Capitulo I.
Antecedentes

Articulo 17.
El proceso de Autoevaluacion Institucional sera conducido por el Organo de Autoevaluacién.

Articulo 18.

El Organo de Autoevaluacién tendrd bajo su responsabilidad la implementacién del Modelo de
Autoevaluacién Académico Institucional y el mejoramiento continuo a través de programas de
desarrollo institucional.

Articulo 19.
El Organo de Autoevaluacién responderd a la estructura del Plan de Desarrollo Institucional en el
marco de las politicas, objetivos estratégicos, metas y acciones desarrolladas en este.

Capitulo Il
Funciones del Organo de Autoevaluacién

Articulo 20.
El Organo de Autoevaluacion tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar la estrategia nacional para el proceso de autoevaluacion institucional, asi como el
presupuesto para su implementacion.

2. Planificar, dirigir y supervisar todas las actividades de los Comités de Autoevaluacién bajo
su coordinacion.

3. Coordinar procesos participativos de planificacion como responsable final de la
preparacion del Plan de Desarrollo Institucional.

4. Conducir en forma integral y participativa el proceso continuo de Autoevaluacion
Institucional y de las carreras.

5. Proveer informacion al Rectorado sobre estrategias y acciones que aseguren el desarrollo
institucional permanente.

6. Redactary elaborar de la guia e instrumentos pertinentes para ejecucion de las diferentes
acciones planificadas en el proceso de autoevaluacion.

Capitulo 1.
Estructura del Modelo de Autoevaluacion Académico Institucional

Articulo 21.

El Modelo de Autoevaluacién Académico Institucional de la USFA esta constituido por 3 elementos
interrelacionados que definen criterios de valoracion y construyen indicadores susceptibles de
medicion para establecer los niveles de logro alcanzado en cada uno de los objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional.
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1. ElPlan de Desarrollo Institucional vigente responde a una estructura de planificacién
estratégica configurada en diez dimensiones: Filosofia, misidén y vision institucional;
Planificacién y logro de objetivos institucionales; Normatividad, gobierno y gestion;
Carreras y programas académicos; Gestion y desarrollo académico; Gestién y desarrollo
administrativo, econdmico y financiero; Servicios estudiantiles; Investigacién; Interaccién
social y difusidn cultural e Infraestructura, equipamiento y mobiliario. Las cuales a su vez
responden a las politicas institucionales, sobre las que se configuran los objetivos
estratégicos, metas, acciones, indicadores, responsables y periodo de accion.

2. Ladindamica de las acciones académica administrativa y financiera de la USFA, estd
enmarcada en las diez dimensiones que integran todo el quehacer universitario.

3. El mecanismo de autorregulacidon del Modelo de Autoevaluacién Académico Institucional
esta constituido por:

a) Un Comité Central de Autoevaluacion
b) Comités de Autoevaluacion por Carreras o Programas
Cuya organizacién y funcionamiento estaran a cargo del Organo de Autoevaluacién.

Articulo 22.

El proceso de autoevaluacion determinard los nucleos significativos de nivel de logro por cada una
de las dimensiones evaluadas. Los nucleos significativos de nivel de logro emergen del proceso
comparativo del indicador esperado con el nivel de logro alcanzado, lo que permite determinar la
brecha existente ambos.

Articulo 23.

El Comité Central de Autoevaluacién sera conformado y conducido por el Organo de
Autoevaluacion. Estara compuesto por representantes de las autoridades, personal docente y
administrativo, estudiantes y titulados. Se encargara de la evaluacién general cuyas funciones
estan enmarcadas a:

1. Planificar, organizar y ejecutar el proceso de autoevaluacidn.
Analizar la informacién y documentacién con la finalidad de establecer la validez de la
misma.

3. Participar en las reuniones y entrevistas con autoridades, docentes, estudiantes y
administrativos que forman parte de los procesos institucionales.

4. Asesorary orientar las acciones a adoptar para el mejoramiento de la calidad educativa.

5. Elaborar el informe preliminar conjunto sobre los resultados de la autoevaluacién.

6. Elaborar el informe final.

Articulo 24.

Los Comités de autoevaluacién por Carreras o Programas seran conformados por el Organo de
Autoevaluacidn, autoridades, representantes de la comunidad docente, representantes de la
comunidad estudiantil y titulados de la carrera. El nimero y composicion de estos Comités sera
determinado por el Comité Central de Autoevaluacidn durante la fase de planificacion del proceso.
Sus funciones estan enmarcadas a:

1. Planificar, organizar y ejecutar el proceso de autoevaluacién en cada carrera.
2. Analizar la informacion y documentacion de cada carrera.
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3. Participar en las reuniones y entrevistas que determine el Comité Central.

4. Evaluar el grado en que cada carrera se ajusta a los criterios y parametros establecidos.

5. Efectuar recomendaciones sobre las areas evaluadas de cada carrera.

6. Elaborar uninforme especifico sobre los resultados de la autoevaluacién de la carrera.
Articulo 25.

Los docentes designados para ser miembros de un Comité de Autoevaluacion por Carrera,
deberan tener el siguiente perfil basico:

1. Ser docente en ejercicio de la Carrera.
2. Tener por lo menos un afio de antigliedad en el ejercicio docente en la USFA.
3. Conocer a profundidad el campo del saber especifico de su carrera.

Articulo 26.
Los estudiantes designados para ser miembros un Comité de Autoevaluacién por Carrera, deberan
acreditar un alto rendimiento académico.

Titulo 4. Dimensiones y Areas de la Evaluacion

Capitulo .
Generalidades

Articulo 27.
Los componentes a ser evaluados en el proceso estan organizados en dimensiones, variables e
indicadores cualitativos y cuantitativos.

Articulo 28.
Los resultados de la evaluacion mediran los niveles logrados de acuerdo a la siguiente escala:

1. Suficiente: Se considera que el nivel de logro es adecuado a la meta establecida.

2. En proceso: Se considera que el nivel de logro estd en desarrollo y es parcial con relacién a
la meta establecida.

3. Insuficiente: Se considera que el nivel de logro es inicial y no ha alcanzado la meta
establecida.

Articulo 29.
El proceso de autoevaluacidn se desarrollara en torno a las siguientes dimensiones las cuales estan
de acuerdo al Reglamento de Universidades Privadas:

Filosofia, misidn y visién institucional.

Planificacién y logro de objetivos institucionales.
Normatividad, gobierno y gestién.

Carreras y programas académicos.

Gestion y desarrollo académico.

Gestion y desarrollo administrativo, econdmico y financiero.
Servicios estudiantiles.

NouswNe

Reglamento de Autoevaluacion Institucional 8



Universidad Privada San Francisco de Asis

8. Investigacion.
9. Interaccién social y difusion cultural.
10. Infraestructura, equipamiento y mobiliario.

Capitulo Il
Filosofia, Misién y Vision Institucional
Articulo 30.
Esta dimensidn, se constituye en la base del proceso de construccidn y realizacion del Proyecto

Institucional. Orienta la concepcién y desarrollo de los Principios y Valores institucionales que a su
vez configuran la cultura organizacional.

Articulo 31.
Se analizard la pertinencia y grado de compromiso con la Misidn, Visidn, Principios y Valores
Institucionales.

Articulo 32.
Los siguientes aspectos a ser evaluados estan enmarcados en:

1. Elgrado de conocimiento y prdctica de la Misidn, Visidn y Principios institucionales los
cuales estan manifestados en el Estatuto Organico y el Diccionario de Principios
Institucionales de la USFA.

2. Laculturainstitucional en relacién a los niveles de coherencia entre la Filosofia, Mision y
Visién institucionales, con la practica académica y administrativa.

3. Elgrado de respuesta del proyecto educativo a la demanda histdrica, social, cultural y
econdmica, alineada a la Filosofia, Misidn y Visidon Institucionales.

4. Elalineamiento de las politicas, objetivos, planes y acciones con los Principios y Valores de
la USFA.

5. Relacién entre la imagen institucional y la cultura organizacional.

Capitulo Ill.
Planificacion y Logro de Objetivos Institucionales

Articulo 33.

El proceso de planificacidon permite a la Universidad realizar sus objetivos a través de acciones
académicas y administrativas estructuradas en el tiempo y el espacio del ejercicio de Modelo
Académico. Conduce al planteamiento de politicas, objetivos y acciones institucionales en
alineamiento con la Filosofia, Mision y Vision.

La planificacién permite a la Universidad contar con un Plan de Desarrollo Institucional cuyo
alcance y duracidén serd de 5 afios. El Plan de Desarrollo Institucional configura un conjunto de
politicas y objetivos cuyos logros seran evaluados a través de un sistema de autoevaluacion
académica administrativa.
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Articulo 34.
Los aspectos a ser evaluados en esta dimension son:

1. Pertinencia y grado de cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco del Plan
de Desarrollo Institucional.

2. Plan de Desarrollo Institucional sustentado por un proceso de planificacidn estratégica, en
el cual se establezcan objetivos y metas observables y medibles.

Capitulo IV.
Normatividad, Gobierno y Gestion

Articulo 35.

En la dimensién de Gobierno Universitario se evalla el nivel de compromiso, responsabilidad y
accién democratica, desde el ejercicio pleno de la libertad, responsabilidad y respeto, de todos y
cada uno de los estamentos y niveles de direccidn y participacion institucional.

Articulo 36.

La normatividad en la USFA esta constituida por el conjunto de normas y reglamentos como el
Estatuto Organico de la Universidad, Reglamento Institucional, Reglamentos Especificos
(Reglamento Docente, Reglamento Estudiantil, Reglamento Administrativo, Reglamento de Becas,
Reglamento de Postgrado, Reglamento de Autoevaluacidn Institucional, Reglamento de
Interaccidn Social y Difusién Cultural y Reglamento de Investigacién), los Protocolos, los
Procedimientos y los Diccionarios de Competencias y Funciones.

Articulo 37.
La autoevaluacidon tomara en cuenta los siguientes aspectos:

1. Pertinencia y correspondencia del Estatuto Organico y Reglamento Institucional con la
realidad actual y su coherencia con la Misisén, Visidn y Objetivos Institucionales.

2. Organos de decisién y ejecutivo.

3. Procesosy procedimientos que regulen y normen la actividad académico administrativa
Universitaria.

Capitulo V.
Carreras y Programas Académicos
Articulo 38.
En esta dimension, se evallan los programas académicos, estructura curricular y planes de estudio
de cada carrera en funcion de su coherencia con el Modelo Académico asi como, de manera

integral, se evalua el proceso del disefio, estructura, desarrollo y evaluacion curricular, tomando
en cuenta los siguientes aspectos:

1. Laimportancia de cada carrera en el contexto, que responda a la demanda local, regional
y nacional del mercado laboral.

2. ElPlan de Estudios debe contar con una curricula actualizada, metodologia cientifica y
recursos fisicos, tecnoldgicos y econdmicos para su correcto desarrollo.

3. Coherencia entre el perfil profesional, el plan de estudios y los contenidos programaticos.
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Equilibrio coherente entre teoria y practica.

Complementacién transdisciplinaria.

Sistema de evaluacion basado en competencias.

Perfiles profesionales basados en competencias.

Matrices de evaluacidn por dreas y asignaturas en las dimensiones del saber, ser, hacer y
decidir.

9. Secuenciay gradualidad en las dreas de carrera.

10. Modelo de aprendizaje para el desarrollo de competencias centrado en la practica.

11. Enfasis en las dreas de desarrollo profesional, practica profesional e investigacion.

12. Contenidos programaticos adecuados, con valor de uso y actualizados.

e S

Capitulo VI.
Gestién y Desarrollo Académico

Articulo 39.

En esta dimensidn se analizan los aspectos de planificacion, organizacidn, ejecucion, evaluaciény
seguimiento de las actividades inherentes al desarrollo académico en el periodo de tiempo
determinado en el Plan de Desarrollo Institucional.

Se evaluan los siguientes aspectos:

La funcion directiva

La planificacién académica

La administracion de recursos

Las politicas de desarrollo académico.

Inscripcidn de estudiantes y su seguimiento académico.

Contratacién de docentes y su seguimiento académico.

Los mecanismos tecnolégicos de registro de estudiantes, certificacién de notas, extension

de diplomas e informacién académica confiable y oportuna.

8. Los sistemas de resguardo de la documentacidn fisica y sistemas de control y seguridad
informatica.

9. Verificacién de sistemas de control estadistico de la Universidad.

10. El sistema de seguimiento de graduados.

Nouhs~wNR

Capitulo VII.
Gestion y Desarrollo Administrativo, Econdmico y Financiero
Articulo 40.
En esta dimension se analiza la gestion y desarrollo administrativo, econémico y financiero en

cuanto a personal, recursos tecnoldgicos y recursos financieros para el desarrollo de las
actividades administrativas que aseguren la sostenibilidad econdmico-financiera de la Institucién.

Articulo 41.

El sistema de informacion presupuestaria debe brindar con transparencia informacidn relativa a
los esfuerzos de inversidn para el apoyo a la gestion institucional, a la gestidon académica, a la
docencia, a la investigacion, a la interaccion social y al fomento cultural.
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Articulo 42.

En la gestion administrativa se analiza el compromiso del personal con la Filosofia, Misién y Visidn,
el ejercicio profesional apegado a los valores y principios institucionales y los procesos de gestion
del talento humano, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. ELsistema de Gestidn de Talento Humano y sus politicas de reclutamiento, seleccién,
contratacidn, desarrollo, evaluacién y promocion del personal administrativo.

2. Laidentificacién y compromiso del personal administrativo de la Universidad con la Misidn
y Visidn institucional.

3. Eldesarrollo de la Cultura Institucional y la practica de los Principios y Valores
Institucionales.

Capitulo VIII.
Servicios Estudiantiles

Articulo 43.

En esta dimensidn se evaluard la calidad de los servicios estudiantiles para que sean destinados al
mejoramiento del proceso de desarrollo integral de los estudiantes, mediante la activacién y
planificacién de espacios y actividades que lo favorezcan, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

Servicios de atencién psicopedagdgica
Servicios de consultorio juridico
Servicios de Internet

Atenciodn al cliente

Sistema de becas

Laboratorios

Bibliotecas fisicas y virtuales
Incentivos al rendimiento académico, al trabajo investigativo, a la interaccidon social y a las
actividades deportivas y culturales.

9. Servicio de cafeteria

10. Servicio de fotocopias

O N Uk WNPRE

Articulo 44.
La existencia de mecanismos de evaluacidn continua asegurara el servicio de calidad como
elemento sustancial para la satisfaccién del estudiante.

Capitulo IX.
Investigacion

Articulo 45.

La dimensidn de investigacidn es uno de los componentes fundamentales del Modelo Académico
la USFA. La investigacidn se constituye en el motor de generacion de conocimiento y tecnologia en
el marco de la capacidad de respuesta institucional a los problemas planteados por la demanda
social nacional, regional y local en coherencia con las dreas y programas académicos definidos en
el proyecto de educacidn superior.
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Para analizar el ejercicio de la investigacion en la actividad universitaria de la USFA debe evaluarse
la pertinencia de su intervencidn con la sociedad, la coherencia institucional y los recursos de
personal, fisicos y financieros para la realizacion de esta actividad.

Se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Lasignificancia, relevancia y pertinencia de las actividades de investigaciéon en la vida
académica de la USFA.

2. Lavinculacidn de la investigacién con la docencia.

3. La publicacién de resultados de las investigaciones, articulos y revistas en medios impresos
y digitales.

4. Los mecanismos de iniciacién y formacién continua en la formacién de la competencia de
investigacion.

5. La promocién y estimulos a la produccién intelectual cientifica.

6. Los suministros, equipamiento y espacio fisico para investigacién.

Capitulo X.
Interaccién Social y Difusion Cultural

Articulo 46.

La dimensidn de interaccion social y difusion cultural es uno de los elementos centrales en el
modelo académico de la USFA. La interaccion social se define como el espacio de la extension
académico universitaria y su insercion con el entorno social para crear espacios de transformacion.
Se analizan las actividades de interaccidn con la sociedad, promocidn de actividades culturales y
difusién y divulgacion de los resultados logrados en sus actividades, tomando en cuenta los
siguientes referentes:

1. La correspondencia de las actividades de interacciéon social y cultural con las politicas y
lineas de institucionales.

2. Estar orientada a la formacidn integral de los estudiantes.

3. Estar dirigida a la satisfaccidon de necesidades y demandas de sectores vulnerables de la
sociedad.

4. Fomentar las actividades de expresion cultural y las diversas manifestaciones artisticas.

5. Promover y estimular la produccion intelectual y artistica.

Articulo 47.

Debe evaluarse la existencia de actividades de interaccidn con la sociedad y promocién y difusién
cultural, el personal, sus recursos fisicos y financieros, la pertinencia de su intervencién con la
sociedad y el compromiso con la filosofia institucional de la USFA, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

1. El proceso de gestidén y seguimiento al area curricular de las Practicas Profesionales y
Trabajo Dirigido en los diferentes programas y carreras.

2. Lavinculacidon de la docencia con actividades de interaccidén con la sociedad y promocion y
difusion de las culturas.
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3. Larespuesta a las demandas de formacién y capacitacion a través de programas de
formacidn continua y talleres y cursos libres.

4. Lladivulgacion y publicacién en medios impresos y digitales, al interior y fuera de la
institucion, de resultados de las actividades realizadas.

5. La promocidn y participacién activa de estudiantes y docentes en actividades de
interaccion social y difusién cultural.

6. Los suministros, equipamiento y espacio fisico para las actividades de interaccién con la
sociedad y promocién y difusién de las culturas.

7. Laexistencia de servicios de accién social y servicio a la comunidad.

8. La existencia de actividades formales de vinculacidén con los sectores social y productivo.

Capitulo XI.
Infraestructura, equipamiento y mobiliario

Articulo 48.

En esta dimensidn se analizan los espacios fisicos, mobiliario y equipamiento en relacidon a sus
programas académicos, al funcionamiento administrativo y sus proyecciones de desarrollo,
tomando en cuenta los siguientes referentes:

1. Lainfraestructura fisica debe responder a una planificacion previa y estar disefiada
cumpliendo las normas de construccion para el correcto funcionamiento de la
Universidad.

2. Los ambientes de ensefianza, en cuanto al numero y calidad, deben estar equipados,
iluminados, ventilados, pintados y con apropiada acustica, para garantizar el adecuado
trabajo intelectual y practico de docentes y estudiantes.

3. La utilizacion de los diferentes ambientes debe estar regida por los Protocolos
correspondientes.

Articulo 49.
La evaluacion de esta dimensidn tomara en cuenta los siguientes aspectos:

1. Lacantidady calidad de los ambientes para la direccién, desempefio académico y
administracién de la universidad, de acuerdo al nimero de docentes, estudiantes y
personal administrativo.

2. Las aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, espacios de interaccidon social, espacios de
promocién y difusién cultural y facilidades para la viabilidad de las personas con
capacidades diferentes.

3. Las condiciones del mobiliario y la dotacidn suficiente para el correcto desarrollo
académico - administrativo.

4. Los recursos didacticos para el desarrollo de los procesos académicos y la adecuada
dotacion de equipo y materiales para el correcto funcionamiento de los laboratorios de la
Universidad.

5. La existencia y buen funcionamiento de recursos tecnoldgicos (hardware y software) que
permitan la aplicacién de tecnologias de informacién y comunicacién suficientes para las
areas académica y administrativa de la universidad.
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La existencia y funcionamiento de instalaciones de servicios basicos y mantenimiento de
esta.

La existencia y funcionamiento de sistemas de comunicaciones.

La existencia y funcionamiento de un programa de mantenimiento de la infraestructura,
muebles y equipos.

La existencia y funcionamiento de programas de entrenamiento y simulacros para la

evacuacion de las instalaciones en casos de emergencia, asi como equipos de extincidn de

fuegos y sefialética adecuada.
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